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Asiakas- ja markkinointirekisteri

Gredi keraa ja kasittelee rekisterin piirissa Gredin asiakkaiden edustajien ja
potentiaalisten asiakkaiden edustajien henkilttietoja.

HenkilGtietoja kerataan ja kasitelldan myynnin, markkinoinnin ja
asiakastietojen hallintaa varten eli seuraavissa tarkoituksissa:

Asiakassuhteen ja asiakaspalvelun yllapitaminen.
Myynnin ohjaus ja seuranta seka myyntiprosessien kehittaminen.
Markkinointitoimenpiteiden kohdistaminen.

Henkildtietojen kasittelyn tietosuoja-asetuksen mukainen peruste on Gredin
oikeutettu etu kasitelld asiakkaidensa edustajien yhteystietoja.

Asiakassuhde

Gredin asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat

Rekisterinpitajan henkilosto seka ulkoituskumppanit (taloushallinto jne)
soveltuvin osin.

Oikeus perustuu oikeutettuun etuun (tyésuhteen hoitaminen), jolloin
suostumusta ei tarvita.

Rekisteri sisaltaa seuraavanlaisia tietoja:

- Nimi, edustamansa yritys, asema organisaatiossa, ty0paikan osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite.

- Kieltoja ja rajoituksia.

- Avainsanat, joiden avulla seurataan esimerkiksi asiakkaalle toimitettua
markkinointimateriaalia.

- Rekisterdidyn itse antamat tyytyvaisyystiedot.

- Tiedot aiemmista tilauksista/laskuista.

- Keskustelutietoja palavereista

Henkilotietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

- Asiakassopimukset

- Asiakastapaamiset ja -koulutukset

- Ulkoistettujen markkinointiyhtididen soittolistat

- PRH:n Yritys- ja yhteystietojarjestelma

- Vainu. io Software Oy (2557864-2)

- Fonecta Oy (1755007-6), yritys- ja yhteystietohakupalvelu.
- Hubspot

- Leadfeeder

1/4



Henkilotietojen
sailyttamisaika

Tietojen saannonmukaiset
luovutukset

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen
periaatteet A: Manuaalinen
aineisto

Rekisterin suojauksen
periaatteet B: ATK:lla
kasiteltavat toiminnot

Evasteet

Automaattinen kasittely ja
profilointi

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan yrityksen kaytossa, paitsi
kayttaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko lisdarvopalvelun tuottamiseen tai
luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden
kayttéon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa
asioissa seka lainsaadannon velvoittaessa. Henkilbtietoja ei siirreta
Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen tai sen
yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.
Rekisterdityneen henkildtiedot havitetaan kayttajan pyynnosta ellei
lainsaadantd, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

Asiakkaiden yhteyshenkildiden tietoja sailytetaan asiakassuhteen
voimassaolon ajan tai kunnes asiakas tai rekisterdity itse ilmoittaa
rekisterdidyn tydsuhteen paattymisesta tai tehtavankuvan muutoksesta
sellaiseksi, ettei Gredin ole enaa aiheellista kasitella tietoja.
Palvelusopimuksen tietosuojaliitteessa (liite 3) on sovittu, etta tietoja
saadaan sailyttaa 1 (yksi) vuosi sopimuksen paattymisesta.
Markkinointirekisterissa olevien potentiaalisten yhteyshenkildiden tietoja
sailytetdan CRM:ssa myyntiprosessin ajan kaupallisista syista, silla
myyntiprosessit saattavat kestda useamman vuoden. Myyntiprosessin
enimmaispituudeksi on sovittu 5 (viisi) vuotta.

Henkildtietoja ei koskaan luovuteta Gredin tai Gredin lukuun toimivien
markkinointiin ja viestintaan osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten kuin
sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten saadosten
mukaan. Voimassa olevan lainsaadannon edellyttamin tavoin tietoja voidaan
luovuttaa Suomen viranomaisille viranomaistoimien niin vaatiessa.
Rekisterdityneen henkildtiedot havitetaan kayttajan pyynnosta ellei
lainsaadanto, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

Tietoja ei siirreta Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen tai sen
yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.

Manuaalinen aineisto sailytetaan Gredin kaytdssa olevassa toimitilassa, joka
on lukittu ja valvottu. Sopimuksista ja tarvittaessa muusta manuaalisesta
aineistosta sailytetdan myds sahkdiset kopiot. Digitaaliseen aineistoon
paasy on rajattu eritasoisilla kayttdoikeuksilla.

Rekisterin henkil6tietoihin on paasy ainoastaan niilla henkildilla, joilla on
tydtehtaviensa puolesta oikeus kasitella rekisteriin tallennettuja tietoja.
Kaytdssa oleva tietoverkko ja laitteistot on suojattu palomuureilla ja muilla
tietoturvaan liittyvilla teknisilla toimenpiteilla, kuten salasanoilla.

Gredin www-sivuilla vierailemisesta tai sivujen selailemisesta ei kerata tai
tallenneta kayttajien henkilttietoja. Ainoastaan kayttajien vapaaehtoisesti
antamia henkilotietoja voidaan kayttaa, kun kayttaja syottaa henkilotietonsa
uutiskirjeen tilauslomakkeelle, jolloin tiedot lisataan postituslistalle
uutiskirjeen toimittamiseksi.

Gredi kayttaa verkkosivuillaan evasteita kayttajakokemuksen
parantamiseksi, kayttdéa koskevien tilastojen keraamiseksi ja
markkinointitarkoituksiin. Google Analytics-palvelujen seka Snoobi Analytics-
ja Hotjar-sovelluksen avulla tilastoidaan ja analysoidaan verkkosivujen
kayttéa. Evasteet voi halutessaan poistaa Internetselaimen asetuksista,
Hotjar-sovelluksen tietojen tallentamisen voi estaa selaimen asteuksista "Do
Not Track”-toiminnon avulla.

Gredin verkkosivuilla julkaistuihin asiakasreferensseihin on pyydetty lupa
ennakkoon.

Gredi ei lahtdkohtaisesti tee profilointia. Markkinointitarkoituksissa asiakas-
ja markkinointirekisteriin kuuluvilla rekisteréidyilla saattaa olla maariteltyna
asema yrityksessa, jotta myyntia ja markkinointikam-panjoita voidaan
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Tarkastusoikeus, eli oikeus
saada paasy
henkilotietoihin.

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rajoittamisoikeus

Vastustamisoikeus

Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Muut henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

toteuttaa oikealle kohderyhmalle. Profiloinnin vastustamisen seurauksena
nimike pois-tetaan.
Gredi ei kayta henkildtietoja automaattisen paatdksenteon tukena.

Oikeus tarkastaa, mita rekisterditya itsedan koskevia henkil6tietoja Gredi on
tallentanut. Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta. Gredilla on
oikeus kieltaytya tarkastamasta tietoja tilanteessa, jossa rekisteroity esittaa
pyyntéja kohtuuttomissa maarin.

Gredilla ei ole velvollisuutta suunnitella ja toteuttaa keskenaan
yhteensopivia jarjestelmia.

Oikeus vaatia virheellisen tai vanhentuneen tiedon oikaisemista tai
poistamista. Rekisterdity voi my0s vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan
henkildtietojensa kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisteroity
odottaa vastausta tietojensa korjaamista tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitajaa rajoittamaan hanta
koskevien henkil6tietojen kasittelya naissa tilanteissa:

— Rekisterdity kiistaa henkildtietojen paikkansapitavyyden. Talldin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jolloin rekisterinpitaja voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden.

— Kasittely on lainvastaista, mutta rekisterdity vastustaa henkil6tietojen
poistamista ja vaatii sen si-jaan niiden kayton rajoittamista.

— Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

— Rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya muuhun kuin
suoramarkkinointitarkoituk-seen, ja odotetaan sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitajan edut rekisterdidyn edut.

Pyynto0n reagoidaan ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanot-tamisesta. Tietojenkasittelyn rajoittamisen
aikana henkilttietoja saa sailyttamisen lisaksi kasitella vain

— rekisterdidyn suostumuksella

— oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

— toisen luonnollisen henkilén tai oikeushenkildn oikeuksien suojaamiseksi
tai

— tarkeaa unionin tai jasenvaltion yleista etua koskevista syista.

Kasittelya voidaan rajoittaa esimerkiksi siirtamalla valitut tiedot toiseen
kasittelyjarjestelmaan, estamalla kayttajien paasy tietoihin tai poistamalla
julkaistut tiedot verkkosivustolta.

Rekisterinpitajan on ilmoitettava rekisterdidylle ennen kuin kasittelya
koskeva rajoitus poistetaan.

Rekisterdity voi vastustaa henkildtietojen kasittelya, mikali kokee, etta
henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
henkildtietojen kasittelyyn liittyen. Valitus tehdaan valvontaviranomaiselle:

Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya ja suoramarkkinointia.
Suoramarkkinoinnin voi kieltda ja uutiskirjeen tilauksen voi peruuttaa
valitsemalla uutiskirjeesta "ala tilaa uutiskirjetta” tai ilmoittamalla
peruutuksesta info@gredi.fi.

Oikeus siirtaa itse toimittamansa tiedot jarjestelmasta toiseen, mikali
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen. Rekisterdidylla on
oikeus saada tiedot itselleen padsaantodisesti koneluettavassa muodossa ja
siirtdaa nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.
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Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos Gredi ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Oikeus tulla unohdetuksi eli vaatia kaikkien henkilotietojen poistamista
asiakassuhteen tai sopimuksen paatyttya ja/tai kun henkilétietojen
kasittelylle ei ole enaa perustetta.

Oikeus koska tahansa peruuttaa antamansa suostumus henkilétietojen
kasittelylle. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada ilmoitus henkildtietojen korkean riskin tietoturvaloukkauksesta
ilman aiheetonta viivetta. limoitus tehdaan median valityksella, mikali suora
ilmoitus ei ole kohtuullisella vaivalla toteutettavissa tai aiheuttaisi
merkittavaa viivetta. Suorassa ilmoituksessa voidaan kayttaa mita tahansa
rekisteréidyn Gredille antamaa yhteystietoa.

Oikeus saada etukateen tieto henkildtietojen kasittelystda muussa, kuin tassa
tietosuojaselosteessa kuvatussa kayttotarkoituksessa. Talla ei ole vaikutusta
rekisterdidyn oikeuksiin.
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