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KASITTEET kuntoon

Digitaalinen aineistonhallinta eli DAM

DAM eli D"igital Asset Management eli digitaalinen aineistonhallinta on
Jarjestelma tgi palvelu, joka avulla hallinnoit yrityksesi sahkoistd omaisuutta
kgtgn b.randla, kuvia, logoja, videoita, tekstitiedostoja ja myyntiesityksia '
Digitaalisella aineistonhallinnalla versioit aineistoa sekd johdat materiaa[in
At_ggtar?‘toa. Aineistonhallinta helpottaa bittimuotoon saildtyn omaisuutesi
Jarjestamistd, jakamista, tallentamista ja varmuuskopiointia.

Digitaalinen omaisuus

Digitaalinen eli sahkdinen omaisuutesi koostuu tiedostoista
(esimerkiksi valokuvat, videot, tuote-esitteet, myyntiesitykset
ja branditiedostot), jarjestelmiesi sisaltamasta tiedosta (kuten
tuote- ja asiakastiedot) seka metatiedosta.

Digitaalista omaisuuttasi on tieto, josta on organisaatiollesi

ja liiketoiminnallesi hyotya — tai haittaa. Se on uudelleenkaytettavissa,
ja silla on merkitysta organisaatiollesi. Myos lilketoimintaasi
vahingoittava tieto voi kuulua digitaaliseen omaisuuteesi.

Jos olet epavarma tietyn aineiston kuulumisesta maaritelman

piiriin, mieti mika sisallon arvo on. Aiheutuuko sisallon uudelleen-
kirjoittamisesta yrityksellesi kustannuksia? Tai sen puutteesta?
Vahingoittaako tiedon julkistaminen yrityskuvaasi tai liketoimintaasi?
Jos vastaus on kylla, kannattaa tiedosto sisallyttaa digitaaliseen
omaisuuteesi.



i j i i lkkaa
Digitaalisen omaisuuden hallinta on paljoh mugtakm l'('yl'ns‘i:migté .
kistointia. Arkistointi on ollut perinteisesti amgstOJeln jarje R,
ggil ttémisté niiden elinkaaren lopussa. Dig\taél!ner] la|he!ston aUUSkopbI
tarkyoitettu tietojesi museoimiseen, vaikka seJarJevstaakni]vJ‘a vaLraniKkeen
i. Oikein ka 3 aineistonhallinta tarjoaa paasyn

iedostosi. Oikein kaytettyna aineis . : , eet
T’lneuuttuvaanja kehittyvaan tietoosi, mukaan lukien tiedon, jolla ei

selkeaa elinkaarta.

Metatieto eli metadata on tietoa

AGICAE tiedosta. Se kertoo, mita tiedgstosn
Tehokkaat hakutoimin- sisaltaa, mika sen historia %r; ja
not helpottavat digitaalisen mit4 sille on tarkoitus tapateudaosto
omaisuutesi kayttoa. Mita tulevaisuudessa. Mlta kuvati
kattavampaa ja tasmalli- esitta&? Kuka loi tiedoston JatOkset
sempaa metadataa kaytat, milloin? Kuka hyvaksyy [T”uuvoi
sitd nopeammin ja tarkem- tiedostoon? Milloin sisatlon o
min loydat oikean tiedon. julkistaa tai poistaa julkaisusta:

Metadata kuvaa myos tiedostosi
ominaisuudet kuten koon, for-
maatin ja sijainnin.

Metadata lisaa tiedon kaytettavyytta. Mitg tarkempaa ja yhdenmukai-
Seémpaa metadataa tiedostasi saat, sen arvokkaammaksi digitaalinen
tietovarantosi muuttuu. Digitaalisen aineistonhallinnan hakutoiminnot
paikantavat tarvitsemasi aineistos; sits tehokkaammin, mits laadukkaam-
paa, yhtenaisempas ja ajantasaisempaa aineistojesi metatieto on. Hyvalla

metatiedolla saat aiemmin arkistojesi katkdihin jasneen digitaalisen omai-
suuden kayttdosi.

Aineistonhallintajarjestelmat osaavat hakea suoraan tiedostojesi sisalldsts.
Kuva- ja videomateriaalin osalta automaattiset sisalldontunnistustoiminnot
ovat viela usein vaillinaisia, mutta ne kehittyvat koko ajan. Oikean tiedon

(bytymiseen tarvitaan edelleen aineistojen metatietoihin tallennettuja
avainsanoja.



Hyvéssé metatiedossa yhdistyvat
seka tekniset, kuvailevat ett
toiminnalliset tiedot. Teknisia tietoja
ovat esimerkiksi tiedostokoko ja
—_tyyppi. Kuvailevat tiedot valottavat
tiedoston sisaltoa, kuten esimerkiksi
kuvan kohdetta. Toiminnallisia
Mmetatietoja ovat esimerkiksi tiedot

kampanjoista, joihin aineistosi littyvat. o ada
tyotannonNo ja
tuote- tai asiakastietojen

hallintajérjeste\ma@ tluottavat
méérém\tta\sta

sta metatietoa.
nnan avulla

Hyoddynna myb_s .
aZtomaattisestl sypty_va
ta. Esimerkiks
hjaus- Ja

Aineiston metadatan maars VoI

\{gihdella, mutta hyvadn hakutulokseen
riittaa tyypillisesti kymmenkunta valmilks!
liketoiminnalle tarkeints pakollista ja laaduka

kenttda, joita voi taydentas lisakentills Aineistonhal ituj
enulia jakelet siinen integroitujen

e mien tuottaman

jarjestel - cond

Avainsanojen luomisessa kannattaa S
atiedon yhtenal

kﬂ'a'yttéé valmiita sanalistoja, joista FRet
lOytyvat sallitut termit. Avainsanalistat
yhtenéistavat metatietoa.

Luokittelujirjestelmit

Tiedon luokittelujérjestelma perustuu ennalta madriteltyihin
hierarkkisiin rakenteisiin. Tieto jarjestellaan yhtenaisten avainsanojen
alle, esimerkiksi ihmiset > henkilokunta > johtoryhmad, ihmiset >
henkilokunta > helpdesk tai ihmiset > asiakkaat > palvelun "x” kdyttaja.

Luokitteluun on tarjolla valmiita malleja, joiden rinnalla tai sijaan
voit kayttaa omaa luokittelua. Luokittelujarjestelmasi voi pohjautua
liiketoimintaasi, kuten yritysmuotoosi, aineistojesi sisaltdodn tai
kayttajien valintoihin (esimerkiksi tarkeimpien tiedostojen
korvamerkinta).




Tiedostoformaatit

Dlgitaalilnen aineistonhallintajarjestelma kasittelee tiedostosi niiden
formaatista (esim. Jpg. .docx, .mp4) riippumatta. Helppokayttoisyyden
kalnnalta on hedelmallisempas luokitella digitaalinen omaisuutesi
mleluymmm sisallon kuin kaytettavan sovelluksen mukaan, esimerkiksi
kuva_tledostot (valokuvat/vektorigrafiikka), asiakirjat (muistiot Kirjeet
postitukset, tiedotteet), videot ja danitiedostot. ’ ,

Tyonkulut

Tydnkulku on vakioitu ja jarjestetty tehtavasarja. Aineistonhallintajarjestelmalla
automatisoit tyonkulkuja. Jarjestelma tallentaa esimerkiksi kuvista ja videoista
automaattisesti eri versiot sahkadisiin kanaviin (verkkosivuille, sosiaaliseen
mediaan ja uutiskirjeisiin) tai painettavaan esitteeseen.

Dynaamiset brandi- Monikanavajulkaisu
hallitut tuotepohjat
v ” @ h e Aineistojen hallittu
Q@ S Aineistojen jakelu
LJ' é}g versionhallinta
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Digiviisas
aineistonhallinta-
jarjestelma




Digitaalisen aineistonhallinnan avulla brandisi nakyy kaikkialla yhtenaisena.
Fontit, kuvat, varit, mittasuhteet ja pistekoot ovat aina oikeat, vaikka formaatit
ja kayttokohteet vaihtuvat.

Digitaalinen aineistonhallinta on erinomainen brandinhallinnan tydkalu. Sen avulla

kokoat kaikki brandiohjeesi ja -aineistosi yhteen paikkaan seka jakelet ne nopeasti
ja hallitusti. Automatiikan avulla tuotat aina brandi-ilmeesi mukaista materiaalia
eri julkaisukanaviin ilman ulkopuolista apua — ja saastat mainostoimistokuluissa.

Saat brandihallitun digitaalisen omaisuutesi tehokkaasti liikkkeelle, kun avaat
kumppaneillesi, jalleenmyyjillesi ja alihankkijoillesi rajoitetut kayttdoikeudet
suoraan aineistonhallintajarjestelmaasi. Samalla seuraat ja valvot aineistojesi
kayttoa.

Aineistonhallinnasta tukea kasvulle ja sddstéa tyoaikaan

Kun Lumon Oy alkoi kansainvalistya voimakkaasti, materiaalien ja brandin
hallinnan kaaokseen tarvittiin apua. Gredin digitaalisen aineistonhallintaratkaisun
avulla markkinoinnin langat saatiin sailymaan Suomessa ja brandinhallinta
pysymaan kurissa. Aineistonhallintapalvelun kaytetyimpiin ominaisuuksiin kuuluu
web-tilauskanava, jonka kautta tyontekijat, jalleenmyyjat ja valtuutetut kumppanit
voivat tilata Lumon-aiheista materiaalia nopeasti haluamaansa paikkaan.
Konsernin sisaisen materiaalinhallinnan lisaksi Gredin palvelun kautta hoidetaan
muun muassa kommunikointi mainostoimistojen kanssa, jotta keskeneraiset
suunnitelmat eivat paase leviamaan ulkopuolisten kasiin.

“Gredin aineistonhallinnan ratkaisu on meiddn markkinointimme perusta.

Se on varasto sekda kommentointi- ja jakeluvaline. Turha tyd jaa pois. Yksi kolmas-
osa tydajasta saastyy. Kahdessa vuodessa on tarkoitus nostaa viennin osuus yli
kotimaan osuuden. Gredin palvelu on kasvun saavuttamisessa ihan ehdoton.

Ei se homma pysy muuten hanskassa,” toteaa Lumon Oy:n markkinointipaallikkd
Jyrki Hutri.



Dynaamiset tuotepohjat

- e
hallintajarjestelma =
tallentaa hyvaksymastasi

kelpo

mukaista ilmoitusmateriaalia
itsenaisesti kayttdonsa.

-

Dynaamiset tuotepohjat ovat vastaus aukottomaan brandinhallintaan.
Voit luoda jarjestelmaan etukateen dynaamisia, brandi-ilmeesi mukaisia
pohjia, joiden sisaltoa haluamasi kayttajat voivat muokata ja julkaista.
Aineistonhallinta pitda huolen siitd, etta graafiset elementit ja logot
toistuvat oikein — julkaisukanavasta ja tuotteesta riippumatta.

Aineistonhallinnan
tehostamisen avainsanat:
dynaamisuus, monikana-
vaisuus ja integroitavuus

Sinebrychoffilla on Suomessa
tuhansia ravintola-asiakkaita, joiden
paikallisiin markkinointitarpeisiin se
tarjoaa erilaisia raataloitavia mainos-
ja markkinointimateriaaleja. Gredin
digitaalisen aineistonhallinnan
ratkaisulla Sinebrychoffin asiakkaat
pystyvat tuottamaan itse tarvitse-
mansa aineistot, kuten erilliset juoma-
listat, hintatarjoukset seka muut
myynninedistdmismateriaalit nopeasti
— personoituna ja brandihallittuna.
Ne voidaan tarpeen mukaan tulostaa,
julkaista ravintolan digiscreeneilla

tai vaikkapa sosiaalisen median

eri kanavissa. Gredin palvelu on

my®ds integroitavissa Sinebrychoffin
asiakkaiden eri jarjestelmiin.
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Monikanavajulkaiseminen

Aineistonhallinnan avulla monistat sisaltda eri
kanaviin. Julkaiset esitteesi sisallon automaattisesti
verkkosivuillasi ja uutiskirjeena seka lahetat aineiston
parilla klikkauksella painoon ja edelleen personoituna
suorapostituksena asiakkaallesi. Tai automatisoit
sosiaalisen median paivitykset Twitteriin, Facebookiin,
YouTubeen ja Instagramiin.




DIGITAALISEN
AINEISTONHALLINNAN |
N

"NELJA KULMAKIVEA
| : — digitalisaatio, integraatio,

automaatio ja arvonnousu

Puhumme digitalisaatiosta, kun sahkoistamme liiketoimintasi
prosesseja ja poistamme myyntiasi hidastavia pullonkauloja.
Jarjestelmiasi integroimalla yhdistamme liiketoimintatietosi
yhdeksi kokonaisuudeksi ja lisadmme tiedon arvoa ja hallitta-
vuutta. Automaatiolla vahennamme rutiineihin kuluvaa tydaikaasi
Ja kasvatamme tyon tuottavuutta. Arvonnousu astuu kuvaan,

kun laskemme tavoitteet rahassa ja mittaamme tulokset euroissa.
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1. Digitalisaatio kasvattaa
sahkoisen omaisuutesi kayttdarvoa

g

Digitalisaatio lisaa sahkodisten toimintamallien osuutta liiketoiminnasta.
Se tarkoittaa, etta sahkoisen omaisuutesi merkitys — ja tyypillisesti myos arvo

— kasvaa.

Digitalisaatiolla ei tarkoiteta pelkkaa uuden teknologian kayttdéonottoa
tai vanhentuneen jarjestelman vaihtamista pilvipalveluun. Siihen kuuluu
myos toimintatapojen muutos, joka tuo lisaarvoa liikketoiminnallesi.

Séhkoistamalla liketoimintasi prosesseja ja toimintamalleja lyhennat
markkinointimateriaaliesi tuotantoon ja hallinnointiin kuluvaa aikaa.
Digitalisointi tehostaa aineiston jakelua ja automatisoi brandi-ilmeesi hallinnan.

NAILLA VIIDELLA ASKELEELLA SAHKOISTAT BISNESTASI
HELPOSTI NIELTAVA PALA KERRALLAAN:

TUNNISTA
HEIKKOUTESI.

Listaa brandisi ja aineis-
tosi hallintaan liittyvat
tehtavat, jotka a) vievat
eniten aikaa ja b) ottavat
kayttajia eniten paahan.
Listaa myds ¢) tydt, jotka
jaavat kokonaan tekemat-
ta osaamisen, tyokalujen
tai toimintamallien puut-
teen vuoksi. Priorisoi lista
siten, etta kasissasi on
5-10 tydnkulkua tai
prosessia, jotka tokkivat
pahimmin.

LASKE
TAVOITTEESI
EUROINA.

Listaa henkilot, joiden
tyodaikaa palaa ylla kuvat-
tujen ongelmien ratkai-
suun. Kysy heilta inho-
realistinen arvio siita,
paljonko aikaa palaa huk-
kaan. Listaa tyotehtavat
tai niiden vaiheet, jotka
saavat paineen nouse-
maan kattilassa nopeim-
min. Kerro tuloksena
saamasi tiimin tydaika
sisaisella tuntihinnallasi.

PAIVITA
TOIMINTAMALLI
KERRALLAAN.

Valitse tyonkulku tai
prosessi ykkoskohdassa
priorisoimasi listan alku-
paasta. Valitse ne asiat,
jotka paatat korjata
valitsemaasi prosessiin
littyen. Nyt tiedat, pal-
jonko aikaa ja rahaa voit
saastaa, jos onnistut
tuunaamaan asian kun-
toon kunnollisen digitaa-
lisen aineistonhallinnan
tyokalun avulla.




Finlandia Vodkan pakkausmateriaalit
brandihallitusti ja turvallisesti yhdesta ldhteesta

Brown-Forman Finlandilla on kaytéssaan Gredin digitaalisen aineistonhallinnan
ratkaisu, jolla yhtion tuotteiden kaikki etiketti- ja pakkausmateriaalien aineistot
pystytaan hallitsemaan yhden tietoturvallisen palvelun kautta globaalisti

24/7-periaatteella.

Aineistonhallinta on integroitu Altian Rajamaen tehtaan tuotannonohjaus-
jarjestelmaan, joka varmistaa, etta tuotantolinjalla nahdaan reaaliaikaisesti,
onko tuotannossa oikea tuote. Gredin palvelusta saatavilla etiketti- ja
pakkausmateriaaliaineistoilla varmistetaan seka hyvaksytaan tuotannon
kaynnistaminen. Manuaalinen tyo ja virheiden mahdollisuus tuotannossa
vahenee, kun kaikki tarkistukset voidaan tehda reaaliaikaisesti suoraan

tuotantolinjalla.

KASVATA
KAYTTAJIESI
OSAAMISTA.

Al& luovuta heti, kun

olet saanut uuden tyo-
valineen maariteltya ja
asennettua. Hyddynna
tarjolla olevaa ohjeistusta
ja valmennusapua, jonka
avulla muutat perinteisen
toimintamallin digitaali-
seen aikaan ja tekemi-
seen sopivaksi.

TEE
DIGITALISAATIOSTA
TAPA.

Kun onnistut yhdessa
asiassa, voit jatkaa listaa-
mallasi tiekartalla eteen-
pain. Nain ratkaiset asioi-
ta riittavan pieniessa
paloissa, eika homma
kasva tavoittamattoman
suureksi ja raskaaksi.
Massiivisten kerta-
rysaysten sijaan opit
mallin, jossa laitat asioi-
ta kuntoon muun tydn
ohella asia kerrallaan.

Kun sdhkdoistat toimin-
taasi ja teet edella
mainitut tehtavat

ajatuksella, saat loppu-
tuloksena selkean

ndkyman séhkdisen
omaisuuden hallintaan
investoimiesi eurojen
tuottoon. Huomaat
pian, ettd monissa
tehtavissa takaisin-
maksuaikasi on
muutama viikko tai
kuukausi.




2. Integrointi lisaa tiedon arvoa

Bisnekselld on paha tapa siiloutua liiketoimintayksikoinin, tietojarjestelmiin ja
jopa yksittaisten asiantuntijoiden korvien valiin. Silloutunut tieto ja osaaminen
eivat siirry asiantuntijaltasi toiselle tai myynnista markkinointiin. Eri inmiset eri
yksikoissasi paatyvat luomaan paallekkaista sisaltoa. Tyon ja tiedon jakamisen
kustannukset kasvavat. Jos soppaan lisataan kieliversiot ja materiaalin
kaannostyot, kustannusvaikutukset kertaantuvat.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu
integraatio auttaa raja-aitojen kaata-

Siiloutuminen misessa. Kun asetat digitaalisen aineiston-
kasvattaa kuluja ja hallintajarjestelmasi sahkoisen omaisuutesi
vahentaa tuottavuutta. ensisijaiseksi sailytyspaikaksi ja integroit
Sisaltosi laatu laskee. siihen tarkeimmat jarjestelmasi, paaset
Pahimmillaan asiakas unohtuu yhdella sisaankirjautumisella kasiksi
taysin. Siiloutuneessa kaikkeen organisaatiosi tarvitsemaan
organisaatiossa kasitys ydintietoon.
asiakkaan sisaltovaatimuksista
Ja asiakaskokemuksesta Hyvia integraatiokohteita ovat esimerkiksi
hamartyy. www-sivujen ja verkkokaupan paivitykseen

kayttamasi sovellukset, tuote- ja
asiakastietojen hallintajarjestelmat seka
toiminnanohjaus.

Esimerkiksi tuotetietojen hallintajarjestelman (PIM) integraatiolla saat
aineistonhallinnan kautta levitettya ajantasaisen ja yhtenaisen tuotetiedon
kaikkiin jarjestelmiisi ja eri julkaisukanaviin kuten verkkokauppaan. Bonuksena
aineistonhallinnasta siirtyvat myos automaattisesti oikeaan formaattiin tallennetut
tuotekuvat.

Oikein personoidun ja hyvalaatuisen tuotekuvauksen tuoma lisays verkko-
kaupan myyntiin voi olla kymmenia prosentteja.
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LISTASIMME KUUSI TIETOJARJESTELMIESI INTEGRAA-
TIOON LITTYVAA EHDOTUSTA, JOIDEN AVULLA LISAAT
HELPOSTI DIGITAALISEN OMAISUUTESI ARVOA:

Luo kokonaisvaltainen ndkyma. Integroimattomissa jarjestelmissa V\NK“‘Z-’
tai tiedostoissa makaavat tiedot eivat ole niin tuottavassa kaytossa kuin

voisivat. Jos tietoja pitaa kerata kasitydna monista lahteista, jaa tyd liian

helposti tekematta tai parhaimmillaankin tulokset vanhentuvat nopeasti.

Kun kaytat digitaalista aineistonhallintaa alustanasi, voit tuoda kattavat

tuote- ja asiakastiedot automaattisesti kayttéosi. Naet kokonaisuuden

yhdella silmayksella ja rakennat asiakastasi palvelevia ja myyvia viesteja.

Tuo tieto nidkyville. Salattu tuotetieto myy huonosti. Huolehdi siita, \“N\(\“zs
etta digitaalisessa aineistonhallinnassa koostamasi tieto paatyy saman

tien myos asiakkaidesi ulottuville. Kayta automaattisia tyéonkulkuja,

joiden avulla julkaiset useista jarjestelmista yhdistetyt tiedot suoraan

verkkosivuille tai verkkokauppaan.

Yhdistele. Kattava tieto on arvokkaampaa kuin hajanaiset yksityis- \““\uuz‘?
kohdat. Haastattele asiakastasi; kysy mita kaikkea tietoa han tarvitsee

paatoksenteon tueksi. Tee suunnitelma siita, mita tietoja integroimalla

parannat asiakaskokemusta selkeimmin ja kasvatat myyntiasi eniten.

Hajauta tyo, kokoa tulokset. Rakenna sisallontuotantoverkostollesi \“N\(\“!’o
valineet, joiden avulla se toimittaa materiaalia hopeasti, oikeassa

muodossa ja oikeaan paikkaan. Anna jarjestelman huolehtia aineiston
automaattisesta muokkaamisesta ja luokittelusta. Keskita keraamasi

aineisto digitaalisen aineistonhallinnan alustalle, jossa myynnin,

markkinoinnin ja tuotehallinnan kayttajasi voivat tuottaa napparasti

kampanjoita ja muita viesteja asiakkaillesi.

Huolehdi tietojen ajantasaisuudesta. Synkronoi tiedot jarjestelmien \,\N\(\(‘?"‘L
valilla reaaliaikaisesti. Valta tiedon versiointia eri jarjestelmissa.

Kehita tiedonsiirtoa kumppaneidesi ja liikketoimintayksikoidesi \"“KK\32
kanssa. Tarjoa asiakkaalle kokonaisvaltaisia vastauksia. Keraa tiedot

yrityksesi eri liiketoiminnoista, jarjestelmista ja myos kumppaneiltasi.

Kun teet tyon asiakkaasi puolesta, helpotat asiakkaan paatdksentekoa

ja madallat ostamisen kynnysta.
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Kun integroit toiminnanohjauksen digitaaliseen aineistonhallintajarjestelmaasi,
automatisoit tehokkaasti markkinoinnin tyénkulkuja. Tuotat aineistonhallinnasta
esimerkiksi personoituja uutiskirjeita ja markkinointimateriaalia. Tai automatisoit
kohderyhmillesi, kuten huoltosopimusasiakkaillesi raataloityja viesteja. Asiakas-
kohtainen tieto kampanjoista ja muista markkinointiponnistuksista siirtyy aineiston-
hallintajarjestelmastasi automaattisesti toiminnanohjauksesi tietokantoihin.

NAIN HYODYT, KUN KESKITAT SAHKOISEN OMAISUUTESI
HALLINNAN AINEISTONHALLINTAJARJESTELMAASI:

Yksi yhteinen kaytto- Digitaalista omaisuutta
liittyma lisaa tehokkuutta ei enaa siirrelld kasi-
ja vahentaa kayttajien tyéna. Aineistojen

virheita ja tuplatyota. kopiointivirheet poistuvat.

Syotat tiedot yhdessa TyGskentelysi nopeutuu,
jarjestelmassa, josta kun saat aineistot heti
ne siirtyvat yhtenaising kayttoosi.

integroituihin jarjes-

telmiin.

Aineistojen ldytaminen
helpottuu. Tietoa ei
tarvitse etsia useasta
paikasta. Valtat dupli-
kaatit. Kaytossasi on aina
viimeisin versio.

Tallennustilasi kaytté tehostuu. Sisaltojesi kaytettavyys helpottuu organi-
Suurikokoiset tiedostot, kuten saatiossasi. Digitaalisen omaisuutesi kayttd
kuvat ja videot, eivat lohkaise tehostuu, kun tieto ei enaa makaa henkilo-
leijonanosaa kovalevyltasi. Pilveen kohtaisilla kovalevyilla, vaan se on aineisto-
tallennetut tiedot eivat tarvitse pankissa halutessasi kaikkien ulottuvilla. Jaat
koneeltasi lainkaan muistitilaa. aineistoja helposti organisaatiosi ulkopuolelle
ja keraat kommentit katevasti yhteen paikkaan.




(o)

Metadata replikoituu automaattisesti.
Voit integroida aineistonhallintajarjestelmaasi
vaikkapa tuotetietojen hallintajarjestelman
(PIM). Metatiedot siirtyvat jarjestelmasta toi-
seen ja edelleen verkkokauppasovellukseesi.
Metatietoihin tehdyt muutokset paivittyvat
kaikkiin jarjestelmiin automaattisesti. Aineiston-
hallinta kasvattaa lisaarvoa, kun tuotat sen
avulla verkkokauppasovellukseen automaatti-
sesti oikean kokoiset ja muotoiset tuotekuva-
versiot.

Saat muista jarjestelmistasi puuttuvia
tydkaluja visuaalisen omaisuutesi hallintaan.
Aineistonhallintasi tallentaa automaattisesti
kuvistasi, bannereitasi ja videoistasi versiot eri
kayttotarpeisiin. Voit tuoda brandihallittuinin
dynaamisiin tuotepohjiin sisallon esimerkiksi
tarjousjarjestelmastasi tai tuotetietojen
hallintajarjestelmastasi. Monikanavajulkaisun
tyOkaluilla otat haltuun printti- ja sahkoisten
materiaalien tydostamisen ja julkaisun. Et
tarvitse enaa muita ohjelmistoja esimerkiksi
uutiskirjeiden luomiseen ja jakeluun tai
sosiaalisen median julkaisuihin.

Integroinneilla tehoa
aineistonhallintaan ja
selkeytta prosesseihin

Alkon eri tietojarjestelmat,
kuten intranet, sahkoinen
tilauskanava Alkovi ja alko.
fi-verkkosivut on integroitu
Gredin digitaaliseen aineiston-
hallintaan ja ne suorittavat
kuvakutsuja Gredin palveluun
aina kayttotapauksen mukaan.

Ennen kuin uusi tuote

paatyy Alkon valikoimiin, se
evaluoidaan. Tuotekuvakin kay
lapi saman evaluointiprosessin,
johon osallistuu ammattilaisia
ostajista laaduntarkkailijoihin.
Kun valokuvaaja on kuvannut
tuotteen, han tallentaa tuote-
kuvan aineistonhallintaan.

Kun tuote on evaluoitu, hyvak-
sytty myyntiin ja markkinointi
viela kasitellyt tuotteeseen
littyvat aineistot, se nakyy
lopulta oikean tuotekuvan kera
alko.fi:ssa.
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5. Automaatio kuuluu markkinoinnin ja
brandinhallinnan tyolistan karkeen

Brandi- ja markkinointiautomaatio kasvattaa markkinointiin ja myyntiin
panostetun euron tuottoa. Lisdksi se auttaa yritystasi palvelemaan
asiakkaitasi entista laadukkaammin, nopeammin ja personoidummin.

VOIT TEHOSTAA OMAA TOIMINTAASI
AUTOMATISOIMALLA MARKKINOINTIASI
ESIMERKIKSI NAIN:

Sdasta aikaa ja rahaa. Automatisoi puuduttavat rutiinit \,\“\l\“ L2
ja keskity uuden iskevan sisallon luomiseen.

Lyhennd kampanjoiden suunnitteluun kuluvaa aikaa. V\“\(\“ LB

Automaattinen versiointi ja kampanjamallit saastavat sisallon-
tuotantoaikaa. Automaattinen monikanavajulkaisu nopeuttaa
kampanjan kaynnistamista.

Mittaa ja kehita kampanjoidesi vaikuttavuutta. Esimerkiksi V\N\“u i
uutiskirjeiden seuranta tarjoaa tietoa tuotteista ja aiheista, jotka

kiinnostavat asiakastasi. Vertailet sisaltoversioiden tehoa automaattisen

raportoinnin avulla ja saat ideoita kampanjoidesi jatkokehitykseen. Ja

kun julkaiset moneen kanavaan, tavoitat asiakkaasi entista varmemmin.

Seuraa kattavasti sisidllontuotannon kaikkia vaiheita. Kun \J\“KK‘ -
aineisto viedaan yhteen jarjestelmaan ja kommentoidaan siell,

naet kampanjasuunnittelun tilanteen yhdella silmayksella. Kun

kaytat kampanjamallia, on jokaiselle kampanjan osalle selkea

paikkansa ja aikansa.
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Roolita. Jaat aineistoa kayttajaroolin mukaisesti kumppaneille,
asiakkaille ja yrityksesi henkilostolle. Jarjestelman avulla huolehdit,
etta kayttdoikeudet ja julkaisuajat ovat automaattisesti oikein
kampanjasta toiseen.

Integroi. Tiedot paivittyvat automaattisesti taustajarjestelmien
valilla. Kun tydstat kampanjan aineistoa, kaytdssasi on ajantasainen
tuote- ja asiakastieto. My6s asiakkaasi nakee aina viimeisimman
tuotetiedon verkossa ja verkkokaupassa, kun tiedot paivitetaan
automaattisesti.

Monista parhaita kampanjamalleja. Kopioit kampanjarungon
hetkessa uuden kampanjan pohjaksi. Hyddynnat olemassa olevia
tyénkulkuja ja varmistat, etta kaikki tarvittavat osat ovat paikallaan.

Vidhenna virheita. Dynaamiset sivupohjat huolehtivat puolestasi,
etta esimerkiksi tuote-esitteet tai lehti-ilmoitukset syntyvat tasmal-
leen oikeassa formaatissa.

JINRKY g

VINKE -

QINKK A8

VINKKY =
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Raataloitya
aineistonhallintaa
globaaliin kidyttéon

Gredi raataldi KONEelle
yrityksen globaalit tarpeet
tayttavan kayttajaystavallisen
digitaalisen aineistonhallinnan
ratkaisun. Gredin palvelusta ovat
hyotyneet seka KONEen keski-
tetty markkinointi ja viestinta,
ettd eri markkina-alueiden
paikalliset asiantuntijat ja
heidan markkinointiviestinta-
kumppaninsa. Tehokkuus on
lisaantynyt, kun digitaaliset ja
ajantasaiset aineistot ovat nyt
yhdessa keskitetyssa paikassa
ja koko globaalin organisaation
kaytettavissa. Jatkossa palvelua
kehitetaan niin, etta paikalliset
asiantuntijat pystyvat paremmin
hallinnoimaan myds itse tuotta-
miaan sisaltdja ja jakamaan

niité koko maailmanlaajuiselle
organisaatiolle.

“Gredin digiviisas aineiston-
hallinnan ratkaisu palvelee meita
globaalina yhtiona erinomaisesti.
Markkinoinnin ja viestinnan
prosessimme ovat tehostuneet
automaattisten tyonkulkujen

Jja metatiedon hallinnan avulla.
Suunnitelmamme on laajentaa
Jarjestelman kayttda paikallisissa
organisaatioissamme seka
integroida Gredin ratkaisu muihin
jarjestelmiimme,” sanoo Mikko
Sissala KONEen markkinoinnista.
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Mista digitaalisen
omaisuutesi arvo syntyy?

Digitaalinen aineistonhallinta

lisaa sahkoisen omaisuutesi
arvoa. Tehokkaassa kaytossa

se tuo bisneksellesi euroissa
mitattavia saastoja mm. rutiineihin
kaytetyn tydajan vahenemisen ja
tuottavuuden kasvun muodossa.

Oletko koskaan auditoinut
sahkoistd omaisuuttasi? Jos
paaset heti kasiksi yrityksellesi
tarkeisiin dokumentteihin, ajan-
tasaiseen myyntimateriaaliin
Ja muihin keskeisiin tietoihin,

on aineistonhallintasi due

diligencen kestavassa kunnossa.

Se tarkoittaa myos, etta
yrityksesi arvo sailyy
— tal jopa kasvaa.

igitaalisen aineistonhallinnan
tarkeimmat mittarisi ovat
kustannussaastot (kuten sisallon
uudelleenkaytettavyys), tydn
tuottavuus (esimerkiksi kuvien ja
dokumenttipohjien etsimisessa
saastyva aika) ja brandinhallinta
(esimerkiksi yhdenmukaisen ja
viimeistellyn brandi-ilmeen
herattama luottamus asiakaissasi).
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DIGITAALINEN AINEISTONHALLINTA KASVATTAA UL
YRITYKSESI KILPAILUKYKYA:

TUOTTAVUUS kasvaa, kun

hyodynnat prosesseja, palveluita ja
sahkoisia sovelluksia, joilla automatisoit
tuottamattomia rutiineja.

TASMALLISYYS helpottaa tydsken-
telyasi: hallitset tuotejulkistukset,
myynnin ja markkinoinnin materiaalien
tuotannon, lokalisoinnit, personoinnit,
monikanavaisuuden vaatimukset

jne. raudanlujasti digitaalisella
aineistonhallinnan jarjestelmalla.

ENNAKOITAVUUS lisaantyy. Saat
kayttoosi brandihallitut mallipohjat,
joilla lopputulos on aina sovitun
mukainen. Aineistosi ja tuotetietosi
loytyvat palvelusta ajantasaisina
tarvitsemissasi formaateissa. Myynnin
ja markkinoinnin materiaalit syntyvat
ajallaan ja tasalaatuisina.

NOPEUS
on uusi aseesi.
Reagoit nopeasti
markkinoilla tai
sosiaalisen median
kanavissa tapahtuviin
muutoksiin ja
keskusteluihin. Brandi-
Ja tuotemarkkinointisi
vauhdittuu. Julkaiset
entista taajempaan
asiakkaitasi kiinnostavia
viesteja. Toimit ajasta ja
paikasta riippumatta.
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Digitaalisen aineistonhallinnan kustannuslaskuri = Palvelu + Ihmiset + Kehitys.

Palvelu kattaa digitaalisen aineistonhallinnan jarjestelmakustannukset

(esimerkiksi kiinteahintainen pilvipalvelu). Ihmiset kuvaa brandin- ja aineiston-
hallintaan tarvittavien henkildresurssien maaran (esimerkiksi brandi- tai tuote-
kuvien paivitykset ja hallinta). Kehitys puolestaan kuvaa investointeja, joiden avulla
kehitat digitaalisen aineiston hallinnan tyovalineitd, prosesseja tai osaamista
seuraavien parin vuoden aikana (esimerkiksi tuotepaallikdiden koulutukset).

JINKK

Key Performance Indicator eli KPI-mittarit kuvaavat usein toiminnallisia
hyotyja, kuten kayttajatyytyvaisyyden parantumista tai suositteluhalukkuuden
kasvua. Return On Investment eli ROI puolestaan keskittyy investoinnin rahassa

laskettavaan perusteluun.

Tarvitset molempia mittareita, kun haluat kasvattaa ymmarrystasi digitaalisen
aineistonhallinnan hyddyista ja investoinnin kannattavuudesta.

Selkeytti brandi-ilmeen hallintaan ja aineistojen jakeluun

Monipuolisen digitaalisen materiaalin jakaminen globaalille toimijaverkostolle on
kuulunut jo pitkdan Suunnon toimintaan. Yhteistyd Gredin kanssa alkoi vuonna
2012. Gredin digitaalisen aineistonhallinnan palveluun on keskitetty kaikki Suun-
non kuvamateriaalit, kuten tuotekuvat, logot seka muut visuaaliset elementit.
Dynaamisten tuotepohjien avulla maaritelldan kaytettavat fontit, varit seka
kuvastojen, julisteiden, bannereiden ja muiden aineistojen yleisilmeet. Suunnon
materiaalit pysyvat nain aina ajan tasalla, brandihallittuina ja niiden jakaminen
onnistuu muutamalla klikkauksella kaikkiin maapallon kolkkiin. Aineistonhallinnan
kautta hoidetaan my®os aktiivisesti kommunikaatiota loppukayttajien suuntaan.

"Digitaalisen materiaalin jakaminen on nyt mahdollista eri kdyttajaryhmille ilman
riskia siita, etta informaatio menisi vaarille tahoille”, summaa Suunnon Head
of Digital Marketing Janne Kallio.
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Saastdjen ja tuottojen laskeminen on helppo aloittaa taman taulukon pohjalta.
Esimerkkilaskelmamme kuvaa tyypillisia brandin ja digitaalisen aineiston hallintaan
liittyvia tehtavia seka niiden digitalisoinnista saatavia aikasaastoja. Laskelmassa
sisaisen tydtunnin arvo on 50 €.

Esimerkkeja
tehtavista, joissa
EILCEREEN Y

ja tekemisen
tehokkuus
kasvaa

Aineiston-
hallinnan
tehokayttajat

Saastyva tyoaika

Tehokkuuden
lisays
muutettuna
tydtunneiksi

Tuottavuuden
lisays yhteensa
rahaksi
muutettuna

PIENI YRITYS

Tuote-esitteiden
versiointi

Some-julkaisu

Uutiskirjeiden
ldhettaminen

Tarjousten
tekeminen

Yrityksen oman

KESKISUURI
YRITYS

Yrityksen sisainen
myyntimateriaalin
jakelu

Verkkokaupan
sisallonhallinta

Integraatio tuote-
tiedon hallinnan
jarjestelmaan ja
tiedon keskitetty

SUURI YRITYS

Brandiaineiston hallinta

Ryhmatyo ja aineistojen
kommentointi mainos-
toimiston kanssa

Markkinointimateriaalin
jakelu jalleenmyyja-
kanavaan ajastetusti

Tuote-esitteiden
versiointi

kuvapankin yllépito
yllapito Ryhmatyén Oike__iden _do_kumentti—
tehostaminen pohjien ldytaminen
sisallontuotannossa | pynaamiset mainos-
Brandinallitun Ja esitepohjat
materiaalin hallinta Brandimateriaalin ja
ja jakelu yrityksen kuvien hallinta ja jakelu
ulkopuolelle
o ) Integraatiot muihin
Uutiskirjeet ja some- | jzjestelmiin
julkaisu
Tyonkulkujen
automatisointi
3 10 20
0.5 h/paiva 4 h/paiva 10 h/péiva
1 h/paiva 6 h/paiva 20 h/paiva
75 €/paiva 500 €/paiva 1500 €/paiva




DIGIVIISASTA
alneistonhallintaa
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1. DIGIVIISAUDEN KOLME AINESOSAA:
vakioitu sisallonhallinta, vankka
digiosaaminen, oikeat tyovalineet

Sovita aineistonhallinta
digitalisaatiota kuvaavalle
tiekartallesi. Listaa digitalisaatiolle
asettamasi lilketoimintatavoitteet.
Johda niista vaatimukset
aineistonhallintasi tyokaluille,
toimintamalleille ja osaamiselle.

Mita digitaalisesta
aineistonhallinnastasi etsitdan
eniten? Hakutermien analysointi
kertoo, mita kayttajat odottavat
[Oytavansa ja miten he hakevat
tietoa. Hakukayttaytymisen
tutkiminen kannattaa, silla
tulosten perusteella kehitat
metatietoja seka autat kayttajiasi
haun ja luokittelujen kaytossa.

Digitaalisen aineistonhallinnan keskeinen
tavoite on uudelleenkaytettavyyden
lisddminen esimerkiksi seuraavin keinoin:

« Tehokas markkinointiformaatti
lisaa sahkdisen paaomasi tuottoa
kertaheitolla. Sen avulla julkaiset

ja versioit kerran tuotetun sisallon \ /

kattavasti kaikissa kanavissa.

e Valmiit tydnkulut huolehtivat, ettei
kallista tybaikaa pala automatisoitavissa
olevissa rutiinitehtavissa.

« Dynaamisten tuotepohjien avulla N\ /g I)I I
paivitat sisaltda hetkessa, eika

sinun tarvitse versioida ja julkaista

aineistoa kasityona. Saastyt lukuisilta
korjauskierroksilta ja tuotat kerralla /
oikean sisaltoista materiaalia. /—~ ./




Kehitd omaa ja organisaatiosi digiosaamista saanndllisesti. Pelkka kerta-
luontoinen aineistonhallintajarjestelman kayttoonotto ei viela takaa yrityksesi
digiviisauden kasvua. Varaudu tuoreuttamaan sahkaoisia toimintamallejasi ja
taydentamaan datanhallinnan osaamistasi. Esimerkiksi datanhallintaa on hyva
kehittaa ja seurata jatkuvasti, ei vasta silloin kun kaikki tieto on jo onnellisesti

sekaisin ja kadoksissa.

Oikeilla tyovalineilla luot keskitetyn
nakyman tietoihisi. Digitaalinen
aineistonhallintajarjestelma

auttaa sinua digitalisaation ja
digi-informaation haltuunotossa.
Saastat aikaa ja rahaa, kun sujuvoitat
tyonkulkujasi ja automatisoit
rutiinejasi aineistonhallinnan avulla.

Perusta liiketoimintayksikoillesi,
kumppaneillesi tai jalleenmyyjillesi
oma aineistoportaali, joka tarjoilee
kullekin kayttajaryhmalle olennaiset
brandimateriaalit yndesta pisteesta.
Voit toteuttaa jakelun seka oikeuksien
ja julkaisuajan hallinnan digitaalisen
aineistonhallinnan jarjestelmalla.

Aineistonhallinnan
tyokaluilla yhtendistat jakelu-
Jja kommentointikdytantosi.
Hyodynnat brandihallittuja
dynaamisia tuotepohyjia
lokalisoinnissa ja
kieliversioinnissa ja saat
painovalmiit aineistot ilman
mainostoimistoa.

Syndikoi sisaltda. Luo tyonkulku, joka julkaisee hyvaksymasi uutisen, tiedotteen
tai blogin automaattisesti valitsemiisi kanaviin ja brandi-ilmeesi mukaisella
ulkoasulla. Viestisi tavoittaa laajan kuulijakunnan, eika julkaisuun kulu aikaa yhta

napin painallusta enempaa.
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Listaa sahkoiseen omaisuutesi liittyvat riskit. Mita jos joku julkaisee
tuotemateriaalia liian aikaisin? Mita jos jalleenmyyjille paatyy vaaraa tai
vanhentunutta tuotetietoa?

Kun kasissasi on lista keskeisista riskeista, auditoi a) digitaalisen aineistonhallinnan
jarjestelmasi, b) prosessisi ja c) kayttajien osaaminen. Kysy itseltasi, kehtaatko
kertoa tulokset ylpeana johtoryhmasi edessa.

Hydédynna tiedostojen massakasittelya. Voiko satojen tai tuhansien
kuviesi metatiedot paivittaa automatisoidusti? Tai voitko rakentaa vaikkapa
valmiita jalleenmyyjien tuotekuvapaketteja metatietojen tai kuvien sisallon
perusteella? Listaa viisi ideaa, joilla voisit automatisoida nyt kasityona
tehtavia rutiineja. Pyyda digitaalisen aineistonhallinnan asiantuntijalta
automatisointiehdotukset listaasi.




S

2. DATANHALLINTA
asettaa aineistonhallinnalle pelisaannot

Jotta saat sdhkoisesta omaisuudestasi irti suurimman
hyodyn, méarittele pelisadnnot liketoimintatiedon
arkkitehtuurille, tietoturvalle ja -suojalle seka metadatan,
sisallon ja elinkaaren hallinnalle.

[.‘/"—\

Voit kasvattaa yrityksesi sahkdisen omaisuuden arvoa, kun asetat selkeat
tavoitteet, toimintamallit ja mittarit organisaatiosi datanhallinnalle.

Yrityksesi pitaa tunnistaa kriittiset tiedot ja asettaa tavoitteet sahkoisen
omaisuuden tuottavuudelle. Ilman kattavaa suunnitelmaa datanhallinta jaa
helposti dokumenttien hautausmaaksi. Silloin tiedon kaytettavyys on huono,
eika tuottavuus lisdanny.

'------------------

Datanhallinnan kokonaisuudesta
vastaa Chief Data Officer (CDO).
Organisaation koosta riippuen

on kysymys tehtavasta, jota joku
hoitaa muiden tehtavien ohella
tai johon haetaan kokopaivainen
vastuuhenkilo.

Sdhkdéinen omaisuus
muodostaa kasvavan
osan yrityksesi arvosta.
Siksi tarvitset selkean
toimintamallin ja roolituksen,
Jjonka avulla hallitset
liiketoiminnallesi kriittista
tietoa.

CDO:n ei valttédmatta tarvitse
toimia tietohallintojohtajan
alaisuudessa. Toimialan asettamat
erityisvaatimukset vaikuttavat

asiaan merkittavasti. Vaikkapa
kuluttajabisneksessa luontevin
esimies voi olla markkinointijohtaja.
Jos CDO nahdaan pelkastaan IT-
henkisena roolina, voi se vahentaa
lilketoimintayksikoiden sitoutumista.

\-----------------_
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'--------------------------

Tiedon loydettavyyden ja kaytettavyyden parantamisessa ei ole
jarkea, jos siita ei ole rahallista hyotya yrityksellesi. Siksi CDO:n
keskeinen tehtava on tunnistaa sahkoisten toimintamallien
hyétyja ja varmistaa, ettd hyddyt saavutetaan tavoitteiden
mukaisesti.

'-----

Onnistunut datanhallinta perustuu siihen, etta keskityt olennaiseen tietoon.
Nyrkkisaanto on, etta kriittisen tiedon osuus ei ylita 10-15 prosenttia
liiketoimintatiedostasi. Jos yritat hallita kaikkea yrityksessasi syntyvaa dataa,
saatat hukata voimiasi. Aloita kriittisista tiedoista ja laajenna toimintamallia sen
mukaisesti, mista saat parasta lisatuottoa.

Datanhallinnan perustehtava on yhdistaa eri liiketoimintayksikoissa ja kanavissa
oleva tieto ja tehda sen loytamisesta ja kaytosta helppoa.

Datanhallintasuunnitelmassa maarittelet, miten tietoa hankitaan, miten ja mihin
sita kaytetaan, miten tieto sailytetaan seka jaellaan.

Hyva datanhallintasuunnitelma listaa kriittiset tiedot ja maarittelee niiden
julkaisu- ja tarkastusprosessit. Tiedon luotettavuuden varmistamiseen kulunut
aika palautuu sita moninkertaisempana takaisin, mita useammin toistuvaan
tehtavaan tieto liittyy.

A S

\-----_
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Hyva datanhallintasuunnitelma tarjoaa organisaatiollesi mallit kaytannon tydhon.
Esimerkiksi markkinointi tyypillisesti osoittaa itse kriittiset tietonsa (kuten brandi-
aineisto), mutta yhteiset pelisdannoét tietojen tallentamiseen ja jakeluun maari-
telladn datanhallintasuunnitelmassa. Tietoturvaa ja kayttooikeuksia koskevat
prosessit ja ohjeistukset voivat olla koko yrityksessa yhtenaisia, samoin kuin tie-
tojen tallennukseen kaytettava digitaalisen aineistonhallinnan jarjestelma. Yrityk-
sesi datanhallintasuunnitelma ja siita vastaava CDO tarjoaa ohjeet, tyévalineet ja
toimintamallit — markkinointi puolestaan osoittaa sisaltdvastaavan, joka huolehtii
tietojen yhtenaisyydesta ja ajantasaisuudesta markkinointiprosessien osalta.

'-------------------------------

Voit auditoida yrityksesi datanhallinnan tehokkuutta pikaisesti
vastaamalla naihin kysymyksiin:

e  Onko jokaisella tietovarastolla omistaja, joka on myods
dokumentoitu suunnitelmaan?

e« Onko tiedon omistaja mukana kayton suunnittelussa
ja kehittamisessa?

«  Onko paivittaiseen tukeen ja tehtaviin tarvittavat resurssit tunnistettu?
e« Onko kriittiset tiedot tunnistettu ja merkitty metadatan avulla?

«  Ovatko liikketoiminnan prosessit maaritelty ja niihin liittyvat tiedon-
hallintavaatimukset kirjattu?

«  Mitataanko tavoitteiden toteutumista kuukausitasolla?
«  Toimiiko ongelmien ratkaisuprosessi?
«  Ovatko kayttooikeudet ajan tasalla?

«  Tarkistetaanko tietosuojavaatimukset ja kayttdoikeudet saannollisesti
(esimerkiksi vuosittainen auditointi)?

'-----------

(o]
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Voit kayttaa yrityksesi datanhallinnan onnistumisen mittareina esimerkiksi datan
suojauksen kattavuutta, tiedon léytamisen helppoutta ja nopeutta, meta-
datan kattavuutta ja yhtenaisyytta, tiedon ajantasaisuutta ja kayttajaongelmien
ratkaisunopeutta.

Hienosaada datanhallinnan toimintamalliasi, jos tulokset eivat vastaa odotuksia.
Analysoi mahdollisuuksia ja kasvata sahkoisen omaisuutesi tuottavuutta uusilla
digitaalisilla toimintamalleilla, kuten automatisoiduilla tyonkuluilla.
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{/. $ 5. ONNISTUNEEN
KAYTTOONOTON
5 resepti

Digitaalinen aineistonhallinta ei tuota penniakaan, jos
sen jalkautus epaonnistuu ja jarjestelma jaa vain muu-
tamien kayttajien tiedostojen arkistointipalveluksi. Mita
laajemmin saat henkilokuntasi sitoutettua prosessiin jo
kayttoonoton suunnitteluvaiheessa, sité varmemmin
investointisi maksaa itsensa takaisin ja se otetaan orga-
nisaatiossasi tehokkaaseen paivittaiseen kayttoon.

Tulevien kayttajien tyytyvaisyys on tarkein mittarisi digitaalisen aineiston-
hallinnan valintaprosessissa. Mita nopeammin ja laajemmin uusi jarjestelmasi

otetaan organisaatiossasi kayttoon, sita tuntuvammat euroissa mitattavat hyodyt
saavutat.

Onnistuneissa kayttoonottoprojekteissa mitattavia saastdja syntyy tyypillisesti
tydajassa, sujuvoituneissa tyonkuluissa ja automatisoiduissa prosesseissa seka
sahkdisen omaisuutesi tehostuneessa kaytossa ja yhtenaisen brandi-ilmeesi
tuomassa arvonnousussa.



Hyvassa digitaalisen aineiston-
hallinnan kayttdéonottotiimissa on
edustettuna seka bisnes (esimerk-
iksi markkinointiprosessin omistaja)
etta tekniikka (esimerkiksi aineiston-
hallintasovelluksen kehittaja ja/tai
sisallon yllapitaja). Kayttddnotto-
tiimia johtaa DAM-paakayttaja.

Huolehdi, etta aineistonhallintajarjestelmasi palvelee mahdollisimman hyvin
erilaisia kayttajaryhmiaan. Ota huomioon ainakin sisallédntuottajat (kdyttamasi
mainos- ja viestintatoimistot, graafiset suunnittelijat, valokuvaajat ja kirjoittajat),
tiedon yllapitajat organisaatiossasi (esimerkiksi markkinointi-, myynti- ja laki-
osastosi), kayttajat (esimerkiksi henkildkuntasi, ja jalleenmyyjasi) ja kuluttajat
(kuten asiakkaasi ja asiakasehdokkaasi, lendisto ja www-sivujesi kavijat).

Kartoita aineistonhallintajarjestelman hankintavaiheessa tulevien kayttajien
tarpeet. Hyva tapa on haastatella eri kayttajaryhmien edustajia. Ota huomioon
nama perusasiat:

e Muotoile kysymyksesi niin, ettd pelkka kylla/ei-vastaus ei riita.

« Al tarjoile valmiita ratkaisuja kysymyksissasi, vaan anna vastaajien
miettia niita itse.

¢ Kuuntele vastauksia ja improvisoi niiden pohjalta. Kun tavoitteenasi
on ymmartaa syvallisesti kayttajien tarpeita, kannattaa unohtaa valmiit
kasikirjoitukset.

« Luerivien valista. Ald pelkdd myontaa, ettet ymmarra haastateltavaasi,
‘Auta minua ymmartamaan paremmin’ -tyyppiset lauseet voivat johtaa
molemminpuolisiin yllattaviin oivalluksiin.

* Kertaa haastateltavallesi ddneen, miten ymmarsit hanen vastauksensa.
Kun han kuulee omat ajatuksensa uudelleenmuotoiltuna, saattaa syntya
uusia ideoita.
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Tunnista digitaalisen aineistonhallinnan roolit. Kaiken osaamisen ei tarvitse asua
yrityksesi seinien sisalla, mutta jokaiseen avaintehtavaan tarvitaan resursseja

ja nimetty vastuullinen. Piirra tavoitteistasi tiekartta, joka kuvaa askeleet tavoite-
tilaan. Varmista eteneminen mittaamalla.

Pelillista
aineistonhallintasi.
Palkitse kayttajia, jotka hyodyn-
tavat eniten dynaamisia aineis-
topohjia, automatisoituja tyon-
kulkuja ja monikanavajulkaisua.
Jaa osa syntyvasta tuottavuus-
hyodyista organisaatiosi digi-
taalisen aineistonhallinnan
tiennayttdjille.

Partio-brindi pysyy
yhtendisena keskitetylla
aineistonhallinnalla

Suomen partiolaiset — Finlands
Scouter ry on maamme suurin
nuorisojarjesto, jonka toiminnassa
on vuosittain mukana noin 65 000
jasenta. Organisaatio kasittaa keskus-
jarjeston ja 10 alueellista partiopiiria, joihin
noin 750 lippukuntaa kuuluvat.

Partiolaisten keskustoimisto ja alueelliset partiopiirit tuottavat Gredin aineiston-
hallinnan palvelun avulla brandihallittua viestintaaineistoa, jota lippukunnat
hyddyntavat ja muokkaavat omaan kayttéonsa.

"Meilld on jatkuva tarve viestia jasenille ja uusille partiolaisille. Dynaamisilla
pohijilla partiolaiset pystyvat tuottamaan yhtendaista, brandin mukaista materiaalia
ilman taitto-ohjelmien lisensseja ja osaamista. Valmiit pohjat on helppo perso-
noida esimerkiksi lippukuntakohtaisilla tiedoilla, paivamaarilla ja muilla vaihtuvilla
tiedoilla. Aiemmin aineistot toimitettiin sahkopostilla ja piirit lisailivat niita omille
sivuilleen lippukuntien hyodynnettavaksi. Nyt on yksi selked, keskitetty paikka,
Jjossa materiaali on aina ajan tasalla,” toteaa markkinointisuunnittelija Jenni Lahti-
nen Suomen Partiolaisten keskustoimistosta.

Vuoden 2016 alussa kayttoon otettu keskitetty aineistonhallintapalvelu vaatii
partiolaisilta tehokasta rummutusta jotta palvelu saatiin jalkautettua niin, etta
kaikki viimeista lippukuntaa myd&den siirtyisivat kayttamaan palvelua. “Onnistunut
kayttoonotto vaatii aktiivista viestintaa ja selkeda ohjeistusta seka piiri- etta lippu-
kuntatasolle”, Lahtinen painottaa.

“Gredilld on hyva, auttavainen asenne, ja koulutusta on ollut hyvin tarjolla.
Kaikkiin kysymyksiin ja pyyntdihin on vastattu ja reagoitu tosi nopeasti.
Tésta on hyva jatkaa“, Lahtinen lisaa.




4. BISNESHYOTYA
digitaalisista toimintamalleista

Digitalisaatio lisad sahkoisten toimintamallien osuutta liike-
toiminnastasi. Sahkoisen omaisuutesi merkitys ja arvo kasva-
vat. Uusien toimintamallien lisaksi tarvitset myos osaamista

seka oikeita tyovalineita.

O O
o——0

O

Sahkdiset toimintamallit kasvattavat digitaalisen omaisuutesi mer-
kitysta ja arvoa. Niiden avulla vakioit markkinoinnin ja viestinnan ©
prosessejasi ja mittaat ja hyddynnat brandi-investointejasi tehok-
kaammin.

O

Jarkevat toimintamallit sadstavat tydaikaa, parantavat laatua tai

kasvattavat myyntiasi — vaihtoehtoja on useita. Voit verrata vaikka-

pa monikanavajulkaisuun kuluvaa tydaikaa vanhan ja uuden pro- S

sessin valilla. Tuloksena saat euroja, joiden avulla perustelet bran-

diaineistosi hallintaan liittyvat toimintamallit.

o O

Digiosaamisen kasvaessa tyon tuottavuus lisaantyy. Mita tehok-
kaammin osaat hyodyntaa sahkaoisia toimintamallejasi ja tyovali-
neitasi, sita paremmin pystyt tukemaan esimerkiksi sisallontuotta- K

O

jiasi tai jalleenmyyjiasi.

Myds myyntisi lisaantyy. Esimerkiksi verkkokaupan myynti kas-
vaa, kun tuotekuvausten tiedot ovat ajan tasalla. Ostoskorin arvo
nousee, kun asiakkaalle voidaan suositella lisapalveluita aiemman
ostohistorian perusteella. Ja uskollinen kayttajakunta on tyytyvai-
sempaa, kun se saa tietoa suosikkibrandistaan sosiaalisen median
valityksella.
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igiviisaalla toimintamallilla varmistat, etta organisaatiossasi on jokaisen
tydvaiheen aloittamisen edellytykset kunnossa.

Kun tehtavat alkavat ajallaan, ei kalliiden asiantuntijoiden aikaa kuluu puuttuvien
palasten metsastamiseen. Myos koko projekti pysyy todennakdisemmin aika-
taulussa.

Resurssien lisaksi toimintamalli takaa, etta tekijdiden ohjeistus, tdiden priorisointi
ja motivaatio ovat kohdallaan. Suunnitelma tarkentuu, kun aloittamisen hetki

lahestyy.

Kaikki suunnitelmat ovat ennusteita. Se tarkoittaa, etta pitkan aikavalin yksityis-
kohtaiset suunnitelmat ovat kaytannossa aina joltain osin vaarassa. Siksi jokaista
yksityiskohtaa ei kannata paattéa ennen projektia, vaan tarkentaa suunnitelmaa
aloitushetken lahestyessa.




Digiviisas prosessi ottaa oppia Lean-mallista.
Se tarkoittaa esimerkiksi seuraavia asioita:

[

N e

Tavoitteena on poistaa ongelmien aiheuttajat.

Prosessia vakioidaan, jotta sen suorittaminen
olisi helpompaa ja nopeampaa.
Toimintamallia yritetaan parantaa jokaisessa
projektissa.

Prosessista pyritadn poistamaan
kaikki tuottamattomat tyot.

Sahkoinen toimintamalli auttaa sinua saamaan parhaan hyddyn digitali-
saatiosta. Sahkoiseen toimintamalliin kuuluu, etta otat haltuun roolit,
tehtavat ja sisallon.

1.

e~

Suunnittele sahkodinen sisalléntuotantosi. Mieti voisiko sisalldontuo-
tantoa hajauttaa, jos kaytossa olisi nykyista helpommat tyovalineet.
Kuvaa keskeiset aineiston tuotantoon ja yllapitoon liittyvat tyonkulut,
kuten aineiston tallentaminen, hyvaksynnat ja jakelu.

Maarittele tarvittavat sisaltéformaatit. Tiedon esitystapa on selkea
ja yhdenmukainen, kun se perustuu ennalta maariteltyinin doku-
menttimalleihin. Listaa keskeiset dokumenttimallit, joista voisit tehda
digitaalisen aineistonhallinnan jarjestelmaan valmiit pohjat.

Keraa ja jarjesta nykyinen aineistosi sahkoisesti jaeltavaan muo-
toon. Kay lapi nykyinen markkinointi- ja brandimateriaalisi. Suodata
sieltd olennaiset elementit, kuvat ja dokumentit, jotka ensisijaisesti
kannattaa vieda kaikkien saataville digitaalisen aineistonhallinnan
jarjestelmaan. Varmista sopivien luokittelujen avulla, etta tieto on
helposti [Oydettavissa ja kaytettavissa.

Huolehdi, etta digitaalisen aineistonhallinnan alusta on kunnossa.
Valitse soveltuva digitaalisen aineistonhallinnan jarjestelma, joka sel-
viaa kuvaamistasi tydnkuluista. Varmista, etta se on riittavan helppo-
kayttdinen ja suojaa tietosi.

Ohjeista tydntekijat sisallontuotantoon. Julkaise esimerkit keskei-
sista tyonkuluista. Alé keskity aineistonhallinnan tydkalujen ominai-
suuksiin, vaan kuvaa tyypillisia kayttotilanteita alusta loppuun. Val-
menna paakayttajia, jotka tukevat organisaatiosi muita kayttajia.

------\
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Hyvalla digitaalisen aineistonhallinnan
tyonkululla on 5 tunnusmerkkia:

Tukee tai automatisoi tarkean
ja usein toistuvan prosessin.

On helppokayttdinen ja helposti
hallittava (esimerkiksi kayttdoikeudet).

n
[ ]
| |
@ Ottaa metadatan huomioon
ja paivittaa sita automaattisesti.
| |
®
| |

Tuottaa (rahassa) mitattavia tuloksia.

Toimii yli liiketoimintayksikko-
ja jarjestelmarajojen.

Alg yrité keksid
pyoraa uudelleen.

Valitse sovellustoimittaja,
Joka haluaa ja pystyy auttamaan
myos uusien digitaalisten
toimintamallien luomisessa
Jja osaamisen kehittami-
sessa.
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5. Digitaalisen aineistonhallinnan
KAYTON MITTAAMINEN

'—-------------------------\

Tee kayttajapalautteen keraamisesta tapa. Mita tyytyvaisempia
ja tehokkaampia kayttajat ovat, sita helpommin budjetoit ja perustelet
digitaalisen omaisuutesi kehittamisen hyodyt.

'--
\---_

Seuraa digitaalisen aineistonhallintasi kayttoa ja tehoa mittaamalla.
Kun mittarit ovat paikallaan, voit seurata euromaaraisia hyotyja vaik-
ka joka paiva. Opit nopeasti, mita kannattaa automatisoida ja missa
tehottomat prosessit maksavat yrityksellesi riihikuivaa kateista.

Teknologian lisaksi investoit tyypillisesti toimintamallien kehittamiseen
ja osaamiseen. Se tarkoittaa, etta mittauksesi pitaa kattaa jarjestelman
kayttoasteen lisaksi muutakin. Kayttdasteen lisaksi kannattaa mitata
esimerkiksi asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta, prosesseihin
kuluvaa aikaa, tietoturvaa, tyévalineidesi yllapitokustannuksia ja integ-
raatiokustannuksia.

'------
\------_,




Aineistonhallinnan perus-
mittareiden avulla optimoit o
palvelun kayttoa.

Tallennetun aineiston mittarit listaavat
millaisia tietoja ja tiedostoja olet tallentanut \
Jjarjestelmaan, millaista metadataa niihin on \

litetty ja kuinka usein niita ladataan. V

Kéayttajamittarit kertovat jarjestelman
kayttajien maaran, roolit, kayttooikeudet
Ja aktiviteetit.

Y

Jarjestelmamittarit kuvaavat

alneistonhallinnan jarjestelman
tehokkuutta, lataus- ja tallennus- /
maaria, kayttoastetta ja muita

keskeisia teknisia ominaisuuksia.
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Voit mitata tuottavuutta vaikka tiedosto kerrallaan. Silloin seuraat tyypillisesti
digitaalisen aineistonhallinnan saastamaa tyoaikaa esimerkiksi nain:

Kuvaoriginaalin etsiminen 10 minuuttia.

Kayttdoikeuksien selvittamiseen 10 minuuttia.

Versiointi kayttotilanteeseen sopivaksi 10 minuuttia.
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Mittaaminen auttaa kehittdmaan markkinointiviestintasi tuottavuutta.
Tiedatkd esimerkiksi, mika aineisto vaikuttaa vastaanottajiin tehokkaim-
min? Tai mita kuvaa ladataan eniten ja mika videoistasi on suosituin?
Mittaamalla aineiston kayttoa, tiedat paljonko vaikkapa videoiden tuotan-
toon voi investoida ilman etta kontaktihinta nousee yli asettamasi rajan.

'----
‘----_

—-------------------------\

Mittaa kayttajien toimenpiteitd, avainprosessien lapimenoaikaa ja
kayttdastetta. Niiden seuraaminen voi tuntua aluksi hankalalta, mutta
ajan kuluessa opit nakemaan kokonaisuuden ja kehittamaan tuotta-
vuutta. Pelkat tekniset mittarit ohjaavat ajatukset helposti tuottavuu-
den kannalta epaolennaisiin yksityiskohtiin.

¢
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Digitaalinen aineistonhallinta
saastaa helposti 15 minuuttia
aikaa. Jos aineistopankissa on
100 brandikuvaa, joita kaytetaan
kutakin 10 kertaa vuodessa, on
vuosittainen aikasaasto 40 euron
tuntihinnalla 10 000 euroa.

1
1
1
1
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omaan bisnekseesi:

|
1 Tassa muutamia esimerkkeja mittareista, joita voit helposti soveltaa
1
1
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Asiakkaat

Kysy asiakkaasi palautetta markkinointikampanjastasi
ja arviota yrityksesi brandimielikuvaan perustuvasta
suositteluhalukkuudesta Net Promoter Score -mallilla.
Vertaile markkinointikampanjoidesi tehokkuutta ja
huomioarvoa markkinointiautomaation mittareilla.

Tyontekijat

Mittaa dynaamisten pohjien ja markkinointiaineiston
kayttd/latausmaaria. Poista tai paivita aineistot, joille ei
ole kysyntaa. Mittaa myos tydntekijoiden tyytyvaisyytta
tyovalineisiin, toimintamalleihin ja osaamiseensa.

Prosessit

Mittaa markkinointimateriaalin ja tuote-esiteversioiden
tuottamiseen kuluvaa aikaa. Mittaa myos viestinnan ja
markkinoinnin toimenpiteiden taajuutta seka kattavuutta
tavoittavuutta asiakaskunnassa.

Tietoturva

Varmista, etta aikataulutettu jakelu on kaytossa sopivilta
osin ja etta jalleenmyyjasi ja kumppanisi paasevat kasiksi
vain tarkoittamaasi aineistoon.

Jarjestelmat

Mittaa tydvalineidesi yllapitokustannuksia, pienkehitys-
hankkeiden kustannuksia, integraatiokustannuksia.
Suhteuta investoinnit hyotyihin, kuten saastyvaan tyo-
aikaan, ohjelmistoversioiden kayttdonoton nopeuteen
ja uuden markkinointimateriaalin tuottamisen
[@pimenoaikaan.
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Testaa tiedon
[6ytamisen nopeutta.
Tartu tuote- tai markkinointi-
paallikkoasi hihasta ja pyyda
heita hakemaan ja julkaisemaan
Jotakin saman tien. Naet
hetkessa, jos homma tokkii.







